
Союз Покупателей - шпаргалка по СП Стадия закупки

Сбор заказов
набор минимальной 

партии. 

Участники делают  заказы 

в каталоге. 

При достижении  

минималки Организатор 

отправляет оптовику  

запрос и ждет счет на 

оплату.

Оптовик проверяет 

наличие и выставляет счет 

на оплату

Срок - от 1 дня до 

нескольких месяцев  

(заказы на следующий 

сезон) 
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• Новый заказ -  Статус позволяет покупателю 

изменять характеристики товара и удалять 

заказ.

• Ждем счет - Организатор зафиксировал 

заказы и отправил запрос оптовику. Этот 

статус делает невозможным для покупателя 

редактирование и отказ от заказа. 

• Нет в наличии - означает, что этого товара 

сейчас нет на складе оптовика. Заказ с этим 

статусом можно  удалить

• Включено в счет - этот статус означает, что 

данный товар включен в счет, который 

выставил поставщик.

Статус НЕ позволяет покупателю 

редактировать заказ или отказываться от него.

• Заменено - если организатор делает замену 

на другой товар, который есть в наличии. 

Организатор не может удалить заказ с этим 

статусом - только Участник!

Предоплата
Участник оплачивает 

заказ. 

В СП оплачиваются только 

заказы, подтвержденные 

поставщиком .

Организатор делает 

опоату поставщику. 

Срок - 2-3 дня
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• Включено в счет - этот статус означает, что 

данный товар включен в счет, который 

выставил поставщик

• Нет в наличии - означает, что этого товара 

нет на складе и в выкуп он не вошел. 

Организатор возвращает оплату Участнику

• Заменено - если организатор делает замену 

на другой товар, который есть в наличии. 

Организатор не может удалить заказ с этим 

статусом - только Участник

• Доставка - Ваш груз уже в пути.

Доставка
Оптовик собирает и 

отправляет груз.

Организатор получает 

груз, разбирает по 

заказам УЗ и сдает  

пакеты на склад СП.
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ке • Доставка - товары у организатора (разбор 

груза, доставка до места получения)

• Выдано - этот статус означает, что данный 

товар получен Участником

• Выдано (отм. орг) - этот статус означает, что 

данный товар получен Участником 

непосредствеено у Организатора без слудбы 

доставки СП

Раздачи
Служба СП доставки 

развозит заказы по 

пунктам и другим складам 

(в т.ч. региональным)

Участник получает свой 

заказ и оплачивает услуги 

доставки и пункта выдачи. 

Срок - 1-10 дней, в 

зависимости от ПВЗ
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• Офис - Пакеты приняты пунктом выдачи 

заказов, их нужно получить

• Курьерская служба - УЗ сделал заказ на 

курьера, офис передал заказ курьеру. Ждите 

доставку на дом.

•  Выданные заказы перемещаются во вкладку 

корзины "полученные заказы"

Раздел корзины и статусы товаров


